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La contratacion es muy sencilla, se compone de 3 pagsos:

Llamadas internacionales Llamadas internacionales + médulo
de roaming

1- Aceptacidn de las condiciones 1- Aceptacidn de las ondiciones
2- Formulario de datos y envio de claves por correo 2- Formulario de datdg y envio de claves por correo
electdnico electdnico
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Llamadas Internacionales |

RAPIDO « SENCILLO = ECONOMICO

Contratacion del Servicio

La contratadion es muy sencdilla, se compone de 3 pasos:
® Aceptacion de las condidones

& Formulario de datos v envio de daves por correo electrdnico
# Configuracdion inidial

Iniciar Proceso

Pinchar para iniciar proceso




Liamadas Internacionales

RAPIDO « SENCILLO = ECONOMICO

Paso 1: Aceptacion de las Condiciones

CONDICICHMES DE USC DEL SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIOHALES MRS -
RORMING (W

Estazs Condiciones de Uso describen los términos v condiciones
aplicable=s al uso de los servicios gue le ofrece PREMITUM HUMBERS 5.1..
con domicilic en Valencia, calle Cronista Carreres 13-oficinas,
entresuslo puerta 6, v provista de CIF. nimeroc B-53572384 (en
adelante, PREMIUM) .

Le rogamos gque Usted (en adelante, &1 CLIENTE) lea atentamente las
presentes Condiciones de Uso. Con 2l uso de esta aplicacidn usted
acepta de forma plena v Sin reservas todas vy cada una de las
Condiciones de Uso. 5i no estd de acuerdo con estas Condiciones de
O=o.

EXFONEN

I.- Que PREMIUM e= una entidad mercantil dedicada a la
comercializacidn de servicios de telecomunicaciones.

IT.- Que PREMIUM dispone de acuerdos con distintas operadoras de




«» Rellenar el formulario de registro

Paso 2: Formulario de Registro ]
En el correo electronico que se

C.P.

Razdn Social | |

e wre | | indique, es donde se recibira la

- : : confirmacion del alta, con las claves
| |

de acceso al panel

Informacion de Contacto

Hombre y Apellidos

: : Seleccionar el numero de usuarios
Teléfono Mowil

Correa slectrénico | | para la pasarela de llamadas

Confirmar correo [ | Internacionales.

Informacion de Facturacion

Usuarios del servicio |10 Usuarios => 10¢  [=]

carrh'd?d de_ng'nd-eer:ﬁni pasarela || Nimero=>206 [v| . .

para o servico de Roaming Seleccionar la cantidad de DDls
Forma de pago del alta y la cuota inicial (nl:l meros fijOS para Roami ng)

':' Tarjeta de cradito ':i' Ingreso/Transferencia bancaria n ecesa rios o

Alta en 24h laborables max.

Forma de pago de las cuotas mensuales

Mimero de coents bancarie:  [Banco |- Sucursal] - [DG- [Cuents Seleccionar la forma de pago del
Recarga Incial de Saldo alta, la cual incluye la primera
Saldo 3 recargar (minimo 100€) 100 ¢ mensualidad.

2he2s _ Intreduce el codige... |

oo ] v

* Tados kos datos son QBLIGATORIOS




Informacion de Facturacion

Usuarios del servicio 10 Usuarios => 106 [1| Solo se puede elegir la forma de pago del
Cantidad de nimeros de pasarela | 1 Numero => 20€ -] alta, ya que las mensualidades del servicio,
para el servicio de Roaming _ '
se deben domiciliar a través de
Forma de pago del alta y la cuota inicial domiciliacion bancaria.
© Tarjeta de crédito @ Ingreso/Transferencia bancaria
Alta en 24h laborables max. Datos domiciliacion bancaria
Forma de pago de las cuotas mensuales
Niimero de cuenta bancaria: Banco |- Sucursal - DC - Cuenta |
Recarga Incial de Saldo El servicio de Roaming, exige un
] I minimo de recarga de 100€ (IVA no
Saldo a recargar (minimo 100€) 100 £ . . .
incluido). No se permiten recargas
2he s Introduce el codigo... \ @ inferiores.

Enviar Volver

* Todos los datos son OBLIGATORIOS



Una vez realizada el alta, recibira un correo con el siguiente texto. Es importante
gue revise en su bandeja de entrada, el apartado de correo no deseado o Spam,

pues al enviarse desde una cabecera de correo genérico, PANEL CLIENTE
[avisos@panelcliente.com], es posible que sea identificado como Spam.

Enviado
Cliente prueba

Asunto: Bienvenido al servicio de Llamadas Internacionales y Roaming

-] Mensaje | @LlamadasInterna:iunales‘pdf (205 KB)

BIENVENIDO AL SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES Y ROAMING
Estimado/a Prucba

Su nombre de usuario para acceder al Panel Cliente es 'yomi71' y su clave de acceso 'B9yomi71’

Para completar el alta en el servicio, mediante transferencia bancaria, por favor, ingrese la cantidad indicada en el nimero de cuenta que le facilitamos, indicando en el asunto 'Alta de Llamadas
Internacionales y Roaming' v el codigo de referencia que le mostramos, y por ultimo envie el justificante del ingreso por FAX al 902010017:

Importe: 217.8 €
Alta: S50€+IVA==605€
Primera cuota del servicio de Llamadas Internacionales: 10€+IVA=>12.1€

20€+IVA=>242¢€

Primera cuota del servicio de Roaming: En concepto de 1 nimeros de pasarela contratados, a 20 € + IVA cada uno

Recarga de Saldo: 100 € +IVA=>121€

Numero de Cuenta: 0030 3074 19 0000533271

Titular: Premium Numbers S.L.

Cadigo de Referencia: CDC-1239

Entidad: Banco Espafiol de Credito (Banesto)

* Bl servicio v el saldo recargado estaran disponibles en un plazo maximo de 1 dia laborable, a partir de la fecha de recepcién del fax con el justificante del ingreso.

Adjunto le enviamos el documento con las Condiciones del Servicio.

Un saludo!
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Pago por tarjeta de crédito
Si se elige pagar por tarjeta de crédito, recibira un correo con las claves.

Una vez entremos en el panel de control, nos aparecera un acceso a una pasarela de pago seguro, para realizar el pago.

Servicio de Llamadas Internacionales

Pago por tarjeta de crédito
Una vez entremos en el panel de

Inicio Gestion Saldo Estadisticas Tarifas Mis datos Condiciones control, en el apartado de
llamadas internacionales, nos

Pago de la primera cuota aparecerd la siguiente pantalla,

en la que clicando en la pestaia

Al pulsar el botdn se procedera al pago de los siguientes conceptos: de ”pagar primera cuota” nos
Alta del servicio: 50€ redireccionara a una pasarela de
Primera cuota mensual: 10€ pago seguro a través de la cual
Primera recarga de saldo: 60€ podremos realizar el pago.

Pagar primera cuota

Pago por tarjeta de crédito

Si elegimos esta modalidad de pago, el servicio estara operativo de inmediato.



3) Telepago 4B - Moxzilla Firefox

https://tpvAb.es/tpwv/teargral.exe

\

Pago por tarjeta de
crédito

Si se elige pagar por
tarjeta de crédito, una vez
entremos en el panel de
control, nos aparecera un

acceso a una pasarela de
pago seguro, para realizar
el pago.

COBRO POR TARJETA

soporte@detalledellamadas.com

REF: 1454

Importe: 100,00 EUR

Tarjeta:
FCad: EEH 01 - EGEHE 2011 -

CodValid: [l (?) Ayuda

Pago por tarjeta de crédito

MasterCard

VERIFIED
by VISA

l Pagar ]

(c) Sistema 4B, S.A. - Todos los derechos reservados.

Si elegimos esta modalidad de pago, el servicio estara operativo de inmediato.
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Paso 3: Configuracion Inicial

o Proceso completado correctamente.

Muchas gracias por darse de alta en el servicio de Llamadas Internacionales.

Para completar el alta en el servicio, mediante transferencia bancaria, por favor, ingrese la cantidad indicada en el nimero
de cuenta que le facilitamos, indicando en el asunto 'Alta de Llamadas Internacionales’ y el codigo de referencia

que le mostramos, y por Ultimo envie el justificante del ingreso por FAX al 902010017: Pa O por tra nsfe rencia:
Importe: 106.2 € . .
Alta: 50 €+ IVA => 59 € Si se elige el pago por
Primera cuota: 10€+IVA=>118¢ t f . s I
Recarga de Saldo: 30€E+IVA=>354¢€ ransrerencia ’ aparecera d
Numero de Cuenta: XXXX-XXXX-XX-XXXXXXXXXX 3 3 2 =R
Cosine e Reforamia: e siguiente pantalla y el ser-V|C|o
Entidad: ENTIDAD BANCARIA estara totalmente operativo

* El servicio y el saldo recargado estaran disponibles en un plazo méximo de 1 dia laborable, a partir de la fecha de recepcion del fax con el cuan d O se h aya h ec h 0)

justificante del ingreso.

efectivo el pago del altay la

primera mensualidad. Es
recomendable enviar el
Introduzca los datos recibidos por correo en el siguiente formulario: jUStiﬁca nte ba gl riO d d €mas
de por fax, por correo
electronico a la direccidn:

En unos instantes recibira en su correo electrénico el usuario y la clave para acceder al Panel Cliente y proceder a la
configuracion inicial del servicio.

Formulario de acceso al servicio

Usuario | |

Clave |oooooooo |
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Pago por transferencia:

Si se elige el pago por transferencia, al entrar en el panel de control, aparecera el
siguiente mensaje y habra que esperar entre uno y dos dias, a que el pago se
haga efectivo.

LLAMADAS INTERNACIONALES
B Meni Estadisticas Condiciones
P corar cosion PAGO DE LA PRIMERA CUOTA

El servicio se le activara en un plazo maximo de 1 dia laborable, a partir de la fecha de recepcion del fax con el justificante del ingreso.
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Problemas de acceso

Es preferible utilizar Mozilla Firefox para conectar con el servicio.

Si tiene el mas minimo problema, no dude en ponerse en contacto con su
comercial.

También puede ponerse en contacto con nosotros a través de la direccion de
correo info@virtualfone.es

Gracias.


mailto:info@virtualfone.es

