GUIA RAPIDA DE CONTRATACION DEL s
SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES

RAPIDO « SENCILLO « ECONOMICO

1. -Acceder a través de la pagina web: http://virtualfone.es/

'
{s

virtualfone

2. -Clicar en la pestana de contratacion.


http://virtualfone.es/

3. -Clicar en el apartado de iniciar proceso.

Llamadas Internacionales p

RAPIDO « SENCILLO « ECONOMICO

Contratacion del Servicio

La contratacion es muy sendilla, se compone de 3 pasos:
» Aceptacion de las condiciones

» Formulario de datos v envio de daves por correo electronico
» Configuradon inidal

Iniciar Proceso



4. -Leer y aceptar las condiciones generales del servicio.

.m

Paso 1: Aceptacion de las Condiciones

CONDICICHES DE US5C DEL SEEVICIO DE LLAMADARS ITNTERNACTIONALES

L]

)

Eztas Condiciones de Uso describen los términos v condiciones
aplicables al uso de los servicios gue le ofrece PEEMIUM NUMEERS S5.L.
con domicilio en Valencia, calle Cronista Carreres l1l3-oficinas,
entresuelo puerta &, ¥ provista de CIF. nimero B-53572384 (en
adelante, PREMIUM) .

Le rogamns gue Usted (en adelante, el CLIENTE) lea atentamente las
prezsentes Condiciones de Uso v, en 2u caso, nos manifieste =su
consentimiento con las mismas pulsando sobre el botéin de “Acepto™ dque
aparece al final del presente texto. A1 pulsar dicho botén v rellenar
los datos personales que s le requieran a continuacidn, el CLIENTE
acepta de forma plena y sin reservas todas y cada una de las
Condiciones de Uso. 5i no estéa de acuerdo con estas Condiciones de
Uso, entonces pulse sobre el botdn “no acepto” v no se convertira en
CLIENTE de lo=s servicios ofrecidos por PREMIUM.

EXPCHEN

I.- Que PREMIUM ez una entidad mercantil dedicada a la -



5. -Rellenar los datos de contacto y facturacion, se recomienda realizar el
primer pago por tarjeta, pues se puede utilizar de inmediato el servicio.

Paso 2: Formulario de Registro
: ALTA

Razdn Social

El cliente puede elegir abonar el alta con tarjeta
de crédito (el pago se realizaria a través de
plataforma segura cuando ingrese por primera
vez en el panel), por lo que la activacion seria
inmediata, o por transferencia bancaria, con lo
que el alta, seria efectiva en un par de dias.

CIF / NIF
Direccién
Ciudad

CP.

Informacion de Contacto

Nombre y Apellidos
Teléfono Mavil
Correo electrénico

Confirmar correo

CUOTA MENSUAL
El cliente puede elegir abonar la cuota mensual,

106 7] con tarjeta de crédito o a través de domiciliacion
| Esta}udé se le cargara 4nsualmente hasta que el servicio sed% .
bancaria.

Formédén del?kyAcuota inicial SALDO PREPAGO

e El servicio de llamadas es prepago, por lo que el
cliente puede elegir si quiere incluir una recarga,
junto con el cargo del alta o si prefiere recargar

desde dentro del panel de control. Si marca NO,
solo tendra 1€ de cortesia para realizar pruebas.

Informacion de Facturacio

Cuota mensual )

Alta inmediata - Mes |/ |Afio |- CVV

Forma de
@ Tarjeta de crédito Cuenta bancaria

Nimero

Recarga Incial de Saldo

éDesea recargar saldo ahora? €) Mo @5
ENVIAR

Al pulsar el botdn 'Enviar' se procedera al pago del alta y de la primera cuota mensual. / =1V VUL
Por defecto, usted dispondra de 1€ de saldo de cortesia, pero puede recargar saldo . . .
silo desea en esta misma operacion. El pago se realiza desde el interior del panel,

Saldo a recargar ) 3

por plataforma segura si ha elegido tarjeta
de crédito.

\g r_g_j( m Introduce el codigo...

*Todos los datos son OBLIGATORIOS



GUIA RAPIDA DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES

(@) Telepago 48 - Mozilla Firefox

@ https://tpvAb.es/tpwv/teargral.exe

\ & Santander

Pago por tarjeta de crédito

Si se elige pagar por tarjeta =
de crédito, una vez
entremos en el panel de
control, nos aparecera un
acceso a una pasarela de
pago seguro, para realizar el

pago.

e

I
“D
TELEPAGO

COBRO POR TARJETA

MasterCard

soporte@detalledellamadas.com
REF: 1454 VERIHED
Importe: 100,00 EUR by VISA

Tarjeta:
FCad: EEH 01 - EGEHE 2011 -

Pago por tarjeta de crédito

CodValid: [ (2) Ayuda
l Pagar ]

(c) Sistema 4B, S.A. - Todos los derechos reservados.

Si elegimos esta modalidad de pago, el servicio estara operativo de inmediato.



GUIA RAPIDA DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES

Paso 3: Configuracion Inicial

o Proceso completado correctamente.

Muchas gracias por darse de alta en el servicio de Llamadas Internacionales.

Para completar el alta en el servicio, mediante transferencia bancaria, por favor, ingrese la cantidad indicada en el nimero
de cuenta que le facilitamos, indicando en el asunto "Alta de Llamadas Internacionales’ y el codigo de referencia

que le mostramos, y por Gltimo envie el justificante del ingreso por FAX al 902010017 Pago por transferencia:
Importe: 106.2 € . .
Alta: 50 €+ IVA => 59 € Si se elige el pago por
Primera cuota: 10€+IVA=>118¢€ t f . , I
Recarga de Saldo: 30€E+IVA=>354¢€ ransrerencia ’ aparecera d
Numero de Cuenta: XHXXK-XXXX-XK-XKXXXXXXKKX Sigu ie nte pa nta | Ia y el se rViCiO
Codigo de Referencia: CDC-345 )
Entidad: ENTIDAD BANCARIA estara totalmente operativo

* El servicio y el saldo recargado estaran disponibles en un plazo maximo de 1 dia laborable, a partir de la fecha de recepcion del fax con el Cua n d O Se h aya h eChO

justificante del ingreso.

efectivo el pago del altay la
primera mensualidad.
En unos instantes recibira en su correo electrénico el usuario y la clave para acceder al Panel Cliente y proceder a la

configuracion inicial del servicio.

Introduzca los datos recibidos por correo en el siguiente formulario:
Formulario de acceso al servicio

Usuario

Clave



GUIA RAPIDA DE CONTRATACION DEL s
SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES
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Pago por transferencia:

Si se elige el pago por transferencia, al entrar en el panel de control, aparecera el
siguiente mensaje y habra que esperar entre uno y dos dias, a que el pago se
haga efectivo.

LLAMADAS INTERNACIONALES

B Mend
PAGO DE LA PRIMERA CUOTA

P Cerrar sesion

El servicio se le activara en un plazo maximo de 1 dia laborable, a partir de la fecha de recepcion del fax con el justificante del ingreso.
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Problemas de acceso

Si tiene el mas minimo problema, no dude en ponerse en contacto con su
comercial.

Tambien puede ponerse en contacto con nosotros a traves de la direccion de
correo info@virtualfone.es

Gracias.


mailto:info@virtualfone.es

