
1. -Acceder a través de la pagina web: http://virtualfone.es/

2. -Clicar en la pestaña de contratación.

GUÍA RÁPIDA DE CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES

http://virtualfone.es/


3. -Clicar en el apartado de iniciar proceso.



4. -Leer y aceptar las  condiciones generales del servicio.



5. -Rellenar los datos de contacto y facturación, se recomienda realizar el 
primer pago por tarjeta, pues se puede utilizar de inmediato el servicio.

ALTA
El cliente puede elegir abonar el alta con tarjeta 
de crédito (el pago se realizaría a través de 
plataforma segura cuando ingrese por primera 
vez en el panel), por lo que la activación seria 
inmediata, o por transferencia bancaria, con lo 
que el alta, seria efectiva en un par de días.

CUOTA MENSUAL
El cliente puede elegir abonar la cuota mensual, 
con tarjeta de crédito o a través de domiciliación 
bancaria.

SALDO PREPAGO
El servicio de llamadas es prepago, por lo que el 
cliente puede elegir si quiere incluir una recarga, 
junto con el cargo del alta o si prefiere recargar 
desde dentro del panel de control.  Si marca NO, 
solo tendrá 1€ de cortesía para realizar pruebas.

ENVIAR
El pago se realiza desde el interior del panel, 
por plataforma segura si ha elegido tarjeta 
de crédito.
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Pago por tarjeta de crédito

Si se elige pagar por tarjeta 
de crédito, una vez 
entremos en el panel de 
control,  nos aparecerá un 
acceso a una pasarela de 
pago seguro, para realizar el 
pago. 

Pago por tarjeta de crédito

Si elegimos esta modalidad de pago, el servicio estará operativo de inmediato.
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ENTIDAD BANCARIA

Pago por transferencia:
Si se elige el pago por 
transferencia , aparecerá la 
siguiente pantalla y el servicio 
estará totalmente operativo 
cuando se haya hecho 
efectivo el pago del alta y la 
primera mensualidad.



GUÍA RÁPIDA DE CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES

Pago por transferencia:
Si se elige el pago por transferencia, al entrar en el panel de control, aparecerá el 
siguiente mensaje y habrá que esperar entre uno y dos dias, a que el pago se 
haga efectivo.
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Problemas de acceso

Si tiene el mas mínimo problema, no dude en ponerse en contacto con su 
comercial.

Tambien puede ponerse en contacto con nosotros a traves de la direccion de 
correo info@virtualfone.es

Gracias.

mailto:info@virtualfone.es

